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e Al'yi zaten kullaniyoruz: Meta Advantage+,
Google Akilli Teklifler, SaasS araclari.

e Ancak bu sistemler "Blackbox® calisir;
kararlarin neden alindigini bilemeyiz.

e Bu ‘otopilot” sistemler iki ana tuzaga yol agar:

o Homojenlesme: Rakiplerimizle ayni Al'y,
ayni ayarlarla kullanarak “birbirinden ayirt
edilemez’ hale geliriz.

o Stratejik Miyopluk: Platformun hedefleri
(daha ¢ok butge harcamak) bizim
stratejik hedeflerimizin (karhlik) éntne
gecebilir.

"BLACKBOX" TUZAKLARI

Yapay Zeka Optimizasyonunda
Yaygin Hatalar

Yelersiz Werl

Dissal Faktorlerin

Gozard! Edilmesi




ProjeSoft "ROAS TUZAGI" (YEREL MAKSIMUM)

° Al'YI tek bir hedef verdigimizde: ROAS Performansi: Blackbox vs. Agentic Al
Maximize(ROAS), sistem kaginiimaz olarak

n . . " Al Blackbox (ROAS) [ | Agentic AIS (ROAS) &£ °° ': Hedef ROAS (CLV Odakl)
sub-optimizasyon” olarak sikisir.

e Al, dogal olarak en kolay donusumlere
odaklanir (Mevcut musterilere Retargeting,
Marka hedefleri).

e Sonugc: Kisa vadede ROAS artar, ancak tim
butce "alt gruba” (bottom-funnel) yigilir ve
orta vadede "yeni musteri grubu (funnel)
tamamen kurur'.
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ProjeSoft KOK NEDEN: KORELASYON = NEDENSELLIK
(ENDOJENITE YANLILIGI)

e Temel sorun: Al, 'neden-sonuc” (Nedensellik) iligkisini degil, sadece "iliskiyi" (Korelasyon) élger.
e "'Endojenite Yanhhgi® Senaryosu:

o Talebin zaten yuksek oldugu bir dénemde (6rn. maas gunu) Al harcamayi artirir.

o Satislar artar (cUnkd talep yuksekti, reklamdan degil).

o Al, bu satigi kendi basarisi (yuksek ROAS) zanneder.

o Al, bu verimsiz harcama kalibini pekistirmeyi ogrenir.

e "COp Girdi, Cép Cikti" (GIGO): Al'a yanlh (biased) korelasyon verisi verirseniz, Al bu yanlligi optimize eder.

e Mevcut Al'lmiz "Neden ROAS yukseldi?" diye sormaz. Sadece "'ROAS yuksek, daha fazlasini yap" der. Bu bir
strateji sarmalidir.



ProjeSoft YENI PARADIGMA:
PAZARLAMAYI "EKOSISTEM" OLARAK GORMEK

ROAS bir "hedef” degildir; karmasik bir algoritmalar
ekosisteminin "emergent c¢iktisidir’.

ROAS Uzerindeki Etki Agirhigi (XGBoost Ciktisi)

Endojen vs. Egzojen Faktorlerin Etkisi

Makro | Stratejimiz, ROAS'I degil, ROAS'I Ureten ekosistemi yonetmek
Egzofen) olmalidir.
Kampanya

Ddnemi

(Endojen) Bu ekosistem iki temel faktor grubundan olusur:

Uriin
Stok
(Endojen)

e Endojen: i¢sel, kontrol edilebilir faktorler
Fyatiandmas o Fiyatlandirma Stratejisi
EF' o Anlik Stok Durumu
o o Reklam Metni/Gorseli Kalitesi
o Lansman Kampanya Turu

Mevsimsel
Talep Degisimi
(Egzojen)

T 1o e Egzojen: Digsal, kontrol edilemez faktorler
et A 09 o Rakip Fiyat Degisiklikleri
Grafik, Al modelinin (Regresyon/XGBoost) editim sonrasi belirledigi, faktérlerin nihai ROAS o Makro Ekonomik Veriler (Enflosyo n, Ku r)
uzerindeki goreceli onemini gosterir. En yiiksek etkiye sahip fakttrlere odaklanmak gerekir. o Sezonsallik ve Resmi Ta tlller
o Hava Durumu (Orn: Disari gikma egilimi)




ProjeSoft EKOSISTEM FAKTORLERI

Ekosistem Parcasi 1: Endojen (i¢sel) Faktérler Ekosistem Faktéri 2: Egzojen (Digsal) Faktérler
e Bunlar, isletmenin dogrudan kontrolU altinda e Egzojen veriler olmadan Al 'kér” caligir ve
olan i¢c degiskenlerdir. performanstaki dalgalanmalari yanlis yorumlar.
e Gelismis bir Agent Al icin bunlar sadece "girdi” e Senaryo: ROAS Sall gunu aniden %50 dustu.

degil, "eylem alanidir’.
o Kér Al (Blackbox) Karar:: "Pazartesi gunku

e Geleneksel Al (Reaktif): IF Stok < 1000 THEN Teklifi teklifler iyiydi. Pazartesiye dén." (Korelasyon
Dusur (Ornek Amazon A9) Stok azaldiginda CTR hatasi)
dasardar.
o Agentic-Al Karari: "Egzojen veriyi kontrol et:
e Agentic-Al (Proaktif): IF Stok < 1000 AND Talep Rakip '%40 indirim' baslatti. Sorun bende degil,
YUksek THEN (Eylem_A: Teklifi Dsr) AND pazarda. Fiyati eslestir.”

(Eylem_B: Fiyati Artir) tepkisel davranabilir.



ProjeSoft 3. STRATEJIK FAKTOR
"SACRIFICE RATIO" (MSR)

Uzun vadeli bir hedefe (pazar payi, yiksek CLV'li mUsteri) ulasmak icin, kisa vadeli ROAS verimliliginden kasitl,
oélculebilir ve gegici olarak ne kadar feragat edildigini tanimlayan stratejik bir metriktir. MSR, soyut is stratejisini (Kar
Modu vs. Biyime Modu), Al'n anlayabilecedi matematiksel bir komuta dénustarr.

MSR'nin nasil calistigina operasyonel bir érnek (CLV ve
Meta).

ROAS (Karhlik) vs. Misteri Kazammi (Buylime)

e 1.CLV (MUsteri Yagam Boyu Degeri) icin Fedakarlik:
YUksek CLV potansiyeline sahip musterileri
kazanmak icin, daha yuksek bir baslangic CPA'sINI
(dustik ROAS) bilingli olarak kabul etmek.

e 2. Meta Platformu (Funnel ingasi) icin Fedakarlik:
"DéNGSUM” (YUksek ROAS) yerine, "Erisim” veya "Video
Goruntuleme” gibi Funnel Usti kampanyalara butce
ayirmak.

Strateji A Strateji B:
Kar Odakh Blyume/CLV Odakl

e Uzun Vadeli Kazang: Meta Al'l (Pixel) yeni kitleler
hakkinda veri toplar ve gelecekteki "‘Donugum’
kampanyalarinin ROAS'InI arttirir.

B ROAS (x) Yeni Yiksek-CLV Miister




ProjeSoft ?6ZUMI
"GRAYBOX AGENT-AI ORKESTRASYONU"

Bu karmasik ekosistemi ve MISR stratejisini bUyuk yazihm ekipleri kurmadan nasil yonetecegiz?

Blackbox (Saas): Whitebox (PaaS/API):
Kolaydir ancak esnek degildir, "otopilot Tam kontrol saglar ancak KOBI'ler icin gok
tuzagidir’. maliyetli ve karmasiktir.
iIdeal Denge

Graybox (n8n, Low-Code): Farkli sistemlerin
APIl'lerini baglayarak kendi 6zel is mantigimizi
(MSR gibi) ylratmemizi saglar.



ProjeSoft AGENT ROLLERI: OTONOM E-TICARET ORKESTRATORU

Monolitik (tek parca) bir Al yerine, "Multi-Agent System" ~ 1VeriToplama
) ) o Endojen (Stok, Fiyat) ve Egzojen (Rakip, Trend)
(Agentic Al) mimarisi kullanilrr. verilerin aniik akisi.

e Ana Orkestratér Agent (Stratejist): MSR hedefini
belirler.

e Egzojen Agent (Gozlemci): Rakipleri/Talebi izler.

e Endojen Agent (Denetgci): Stok/Marj/Conversion izler.

3. Eylem & Orkestrasyon
Optimize edilmis teklifler (bid) ve bltge

Y CLV Agent (DegerlendiriCi): MU§ter| CLV degerini dagilimlan reklam platformlarina (API) iletilir.
tahminler.

e Bidding Agent (Eylemci): Orkestratérin stratejisine 4. Geri Bildirim Déngiisi
gére tek“ﬂerl yu rUtU r Sonuglar (Satig, ACOS) tekrar sisteme beslenir

ve model sturekli 6grenir.
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Sinyal (Endojen Ajan): n8n, Meta API'sinden "ROAS son

3 gunde %40 dustd” sinyalini alir.

Degerlendirme (Egzojen Ajan): n8n, rakip izleme
aracini tetikler. "Son 3 gunde yeni bir rakip

kampanyasi var mi?" -> Cevap: HAYIR.

Karar (Orkestrator Ajan): "Teshis: Kreatif Yorgunlugu.”
(Egzojen degil, Endojen sorun). Karar: "Yeniden Uret."

Eylem (Kreatif Ajan): n8n, OpenAl API'sini (GenAl)

tetikler -> "Kreatif B varyasyonu olustur.”

Eylem (Teklif Ajani): n8n, Meta API'sine "Kreatif A'yi
durdur” ve "Kreatif B'yi yukle” komutlarini génderir.

® vorFwso

UYGULAMA ORNEGI (N8N):

"KREATIF YORGUNLUGU" SENARYOSU
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ProjeSoft YENi ROLUMUZ AGENT OPERATORLUGU

Al otomasyonu, rolumuzu "teklif ayarlayan® teknisyenler olmaktan “stratejist” olmaya yukseltir.

Insan, makineye "NE" istedigini sdyler (Marketing Sacrifice Ratio (MSR) belirler).

Makine (Multi-Agents), "NASIL" yapilacagini (milyarlarca veri noktasini analiz ederek fiyat, teklif ve
kreatif orkestrasyonunu) otonom olarak ¢ézer.

HEDEF: BUtun Al ve algoritma imkanlarini kullanirken kendi Is Modelimizi, BUtgce Kontrimuzu
kendimizde tutmak.
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